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LA GESTION COMUNITARIA
DEL AGUA EN EL SALVADOR
DURANTE LA PANDEMIA DEL
COVID-19, RETOS, DESAFIOS,
LECCIONES APRENDIDAS

INTRODUCCION

El derecho humano al agua y al saneamiento es fun-
damental para la garantia de otros derechos funda-
mentales como la vida digna, la salud, un ambiente
sano, entre otros. Desde la Organizacién de Naciones
Unidas ONU se ha establecido en la Observacién No.
15, articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales emitida en el
afio 2002 y en la Declaracién del Derecho Humano al
Agua y Saneamiento en 2010 la obligatoriedad de los
Estados de garantizar este derecho. A pesar de este
mandato, el Estado Salvadorefio, lejos de tutelar el de-
recho, histéricamente ha sido parte de su violacion por
acciéon u omision.

Ante la desatencion estatal para hacer cumplir el Dere-
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cho Humano al Agua y Saneamiento, surgen mujeres y
hombres que se organizan para garantizar acceso a agua
de calidad, en cantidad suficiente con participacion de
las comunidades, atendiendo a los principios de dicho
derecho, a través de la gestion comunitaria del agua.

Durante el periodo de cuarentena domiciliar obligato-
ria que de acuerdo a los decretos legislativos emitidos
durd desde el 15 de marzo hasta el 28 de agosto de
2020, cuando se inici6 la llamada “reapertura econé-
mica” fueron multiples las violaciones a derechos hu-
manos bajo la excusa de la restricciéon temporal de de-
rechos constitucionales. El sector de las juntas de agua
rurales fue uno de los mas afectados, como se verd en
este documento.

Se presenta, como a pesar de ser este sector de mucha
importancia al abastecer a cerca del 53% de la pobla-
cion rural y aproximadamente el 26 % de la poblacion
nacional y de su relevancia para la prevencion del vi-
rus del COVID-19 mediante el saneamiento adecuado,
no han sido apoyados por las medidas de emergencia
aprobadas por el Organo Ejecutivo y Legislativo e im-
plementadas por el Ejecutivo, lejos de eso, han sido
victima de abusos y violacion de sus derechos, ponien-
do en riesgo el acceso a agua de la poblaciéon rural y
por consiguiente elevando las probabilidades de con-
tagio del nuevo coronavirus.

Se deja constancia de que aun en escenarios adversos
como el que se atraviesa en esta nueva situaciéon de
trascendencia mundial, los valores como la solidaridad,
el altruismo, el trabajo en equipo etc. que caracteriza a
las Juntas de Agua Rurales se pusieron de manifiesto
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durante el periodo de confinamiento, no solo para con-
tinuar brindando los servicios de agua potable y sanea-
miento a sus familias usuarias, sino también para conti-
nuar con diferentes acciones del quehacer comunitario
en las que siempre se han involucrado y que durante la
pandemia lo han tenido que realizar con mayor ahinco.

Queda demostrado, que mientras empresas han tenido
que cerrar operaciones debido a la crisis econémica,
las Juntas de Agua Rurales, ain en un contexto adver-
so sin precedentes, no pueden ni deben claudicar en
su labor, porque eso significarfa poner en peligro no
solo el derecho humano al agua y saneamiento, sino
otros derechos fundamentales de las familias rurales a
las que se deben.

Fuente: forodelagua.org

METODOLOGIA

Este estudio combina tres metodologias de recopila-
cién de informaciéon que ha servido para el analisis:
1. Informacién secundaria oficial generada en decre-
tos ejecutivos y legislativos durante la pandemia, in-
formacion de instituciones del Estado relacionadas
con el tema (Administracién Nacional de Acueductos
y Alcantarillados ANDA, Ministerio del Ambiente y
Recursos Naturales, MARN, etc. ); 2. informacién ge-
nerada en otros estudios y documentos generados por
el Foro del Agua El Salvador y la Asociacion Comu-
nitaria Unida por el Agua y la Agricultura ACUA; 3.

informacién primaria recolectada de manera virtual a
través de una encuesta.

En cuanto a las fuentes secundarias de informacion, se
ha retomado el analisis de una serie de decretos ejecu-
tivos y legislativos que fueron emitidos en el perfodo
del 13 marzo y 28 de agosto de 2020, en los que se
ordeno la cuarentena domiciliar obligatoria y medidas
para enfrentar la crisis econémica. Se ha retomado en
este estudio lo concerniente a los impactos de estos
decretos en la gestion comunitaria del agua. Por otro
lado, se han retomado diferentes estudios y pronuncia-
mientos realizados por el Foro del Agua El Salvador,
relacionados con el tema: Modelo de atencién a juntas
de agua por parte de las instituciones del Estado, Im-
pactos del COVID 19 en el derecho humano al agua
en la zona rural, etc.

La informacién primaria se recolectd y sistematizé a
través de una encuesta, utilizando la herramienta Goo-
gle Forms. Este formulario fue aplicado de forma re-
mota entre los meses de febrero y junio del 2021. Se
obtuvo una muestra de 83 juntas de agua rurales, de un
universo de 125, que se corresponden con las juntas de
agua articuladas en siete redes de operadores comunita-
rios con las que el Foro del Agua El Salvador mantiene
coordinaciéon permanente. Hsta muestra representa el
06.4% de las juntas de agua con las que trabaja el Foro y
el 3.6% del universo nacional de 2,325 juntas de aguas.

MARCO LEGAL Y JURIDICO DEL TRABAJO
DE LAS JUNTAS DE AGUA RURALES EN EL
SALVADOR

En la historia del abastecimiento de agua potable a la
poblacion salvadorena, el unico registro de reconoci-
miento y reglamentacion de las juntas de agua rurales
es el encontrado en el Reglamento para la Atencién a
Juntas de Agua, creado por el Decreto Ejecutivo No. 29
del 21 de mayo de 1986, que buscaba normar el trabajo
de las Juntas Administradoras de los proyectos ejecuta-
dos por el Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural
PLANSABAR, dependencia del Ministerio de Salud.



Con la desaparicion del PLANSABAR vy por lo tanto
del Reglamento de Juntas Administradoras de Agua,
creado para este fin, en el marco normativo nacional
no existe el reconocimiento de la gestion comunitaria
del agua de manera explicita.

De acuerdo a la Constitucién de la Republica (Art.
110, inciso 4), los servicios publicos pueden ser pres-
tados por el Estado, ya sea de manera directa, por me-
dio de instituciones oficiales auténomas o a través de
las municipalidades. También le corresponde regular y
vigilar los servicios publicos prestados por empresas
privadas.

De igual manera el Cédigo Municipal establece en el
Art. 7, que los servicios publicos podran prestarse por
organismos, empresas o fundaciones de caracter mu-
nicipal mediante delegaciones o contratos. Sin embar-
go, no menciona el papel de las organizaciones comu-
nitarias en el manejo de los servicios publicos como el
abastecimiento de agua.

Ante la falta de disposiciones juridicas, estas organi-
zaciones quedan en el limbo, ya que materialmente
existen, pero juridicamente no. Esta deriva en el re-
conocimiento de la gestion comunitaria del agua, ha
provocado que las comunidades busquen alternativas
que respalden el trabajo que realizan.

a. Respaldo juridico desde las municipalidades

LLas municipalidades a través de sus facultades estable-
cidas en el Cédigo Municipal otorgan a los habitantes
de comunidades, barrios, colonias, cantones y caserios
la personeria juridica bajo la figura de Asociaciones co-
munales, las cuales pueden participar organizadamente
en el estudio, andlisis de la realidad social y de los pro-
blemas y necesidades de la comunidad, asi como en
la elaboracién e impulso de soluciones y proyectos de
beneficio para la misma (Art. 118, Cédigo Municipal).
De igual manera en algunas municipalidades se han
creado ordenanzas reguladoras de las asociaciones co-
munales que establecen mecanismos de conformacion
y funcionamiento de las ADESCOS pero no establece
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Taller de capacitacion de juntas de agua.

claramente la gestion del agua de parte de la comuni-

dad.

Desde esta figura de Asociaciones comunales o
ADESCOS (Asociaciones de Desarrollo Comunal) las
comunidades han gestionado y administrado los sis-
temas de abastecimiento, y han establecido diferentes
figuras para este fin:

ADESCO. Administra el sistema de agua, pero tam-
bién se encarga de los demas asuntos de la comunidad
(ambitos social, econémico, cultural, religioso, etc.).
Generalmente dentro de los estatutos de la ADESCO
no aparece la responsabilidad de administrar un siste-
ma de agua.

Junta de Agua legalizada como ADESCO. En esta fi-
gura la Junta de Agua ha obtenido la personeria juri-
dica a través de la municipalidad y la respalda la figura
de ADESCO. Dentro de sus estatutos aparecen las
obligaciones y responsabilidades para la administra-
cion del sistema de abastecimiento. En la comunidad
pueden existir las dos figuras.

Comité o Secretaria del agua. Son comités o secretarias
que surgen como apoyo y responden a la ADESCO de
su comunidad. Dentro de los estatutos puede aparecer
o no la responsabilidad de la administracion de un sis-
tema de agua o de la conformacién de los comités o
secretarias para este fin.
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b. Respaldo juridico a través del Ministerio de
Gobernacion

Bajo esta figura se han legalizado administradores de
sistemas de agua a través de la Ley de Asociaciones y
Fundaciones Sin Fines de Lucro, cuya personeria juri-
dica la entrega el Ministerio de Gobernacién. Dentro
de sus estatutos aparece expresamente la finalidad de
la asociacién y las responsabilidades en la administra-
cién de un sistema de agua.

A pesar de este esfuerzo por tener un respaldo en la
administracion y gestion de sus sistemas comunitarios,
muchas comunidades no tienen un respaldo juridico
de su trabajo. De acuerdo al Catastro de Juntas de
Agua Rurales realizado por ANDA en el afio 2015, el
5.29% de los sistemas comunitarios no cuentan con
personerfa juridica, ademas, aunque muchos cuentan
con la personeria juridica las credenciales se encuen-
tran desactualizadas.

Figura 1.

Tipos de estructuras comunitarias que
abastecen de agua potable en la zona rural.

(83 Respuestas)

M Juntas de Agua

W Comité de Agua

m ADESCO

M Asociacién o Fundacion sin

fines de lucro

W Coperativa

Fuente: Elaboracién propia

De parte del Estado o de las municipalidades ha exis-
tido poco interés por fortalecer a las asociaciones co-
munitarias como prestadoras de este servicio. Esta de-
riva de la responsabilidad sobre el abastecimiento rural
ha provocado que muchas de ellas sufran atropellos,
criminalizacion y sefialamientos por la labor de ges-
tibn comunitaria del agua que realizan, ademas de la

desventaja que presentan ante situaciones de conflicto
con grandes usuarios que se lucran con el uso del agua.

Toda la situacién de falta de reconocimiento en el mar-
co juridico salvadorefio, desatencion estatal a la que se
enfrentan los sistemas de agua rurales también influy6
en que, a pesar de ser un actor con una importancia
trascendental para la prevencién del COVID-19, no
fue tomado en cuenta en ninguna de las medidas eco-
némicas de emergencia implementadas por el gobier-
no salvadorefio.

Decretos emitidos durante el periodo de
confinamiento por la pandemia de COVID-19y
afectaciones a las juntas de agua rurales

El 1 de abril de 2020 se emiti6 el Decreto Legislativo
601, correspondiente a la Ley Transitoria para diferir
el pago de facturas de servicios de agua, energia eléc-
trica y telecomunicaciones (teléfono, cable e internet)
con el objeto de, supuestamente, beneficiar, en parte,
a las juntas de agua potable rurales; sin embargo, al
hacer un analisis exhaustivo del decreto, se encuentra
que no existen beneficios, ya que el Decreto aprobado
no aborda la realidad de este sectot, pues en su Art. 2
textualmente establece que “er e/ caso de la factura eléctrica
se dispone que, cuando se trate de personas naturales, se aplicard
estos beneficios solamente si su factura tiene un consumo al mes
de hasta 200 Kwh mes y se incluird el consumo de energia eléc-
trica de las Juntas de Agua, proyectos comunitarios, municipales
y sus diferentes acepciones”; mientras los sistemas de agua
cuando son por bombeo y rebombeo tienen consu-
mos de energia eléctrica superiores incluso a los 500
kws/mes.

La ley aprobada por la Asamblea Legislativa no generé
ningun beneficio a las Juntas de Agua, por el contrario,
promovio el desfinanciamiento de dichos sistemas, al
permitir que las personas usuarias difirieran el pago
de sus facturas sin crear un mecanismo de contingen-
cia que permitiera a los sistemas sostener su normal
funcionamiento, poniendo en grave riesgo de colapso
financiero a estas organizaciones tan importantes para
el abastecimiento de agua potable en la zona rural.
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Desabastecimiento de agua comunidad San Diego La Libertad.

Apoyos econémicos para otros sectores, pero no
para las juntas de agua

Durante el periodo de confinamiento y luego durante
la reapertura econémica, se aprobaron diferentes de-
cretos orientados a promover la reactivacion de dife-
rentes sectores como el agropecuario, la micro y pe-
quefla empresa, pero en ninguno se retomo el apoyo
a los sistemas de agua rurales pese a los constantes
llamados realizados por el Foro del Agua El Salvador
que desde el mes de marzo de 2020 hizo el llamado a
la Asamblea Legislativa para que aprobara un fondo
de emergencia para apoyar a las juntas de agua, dada
la crisis que enfrentaban por la reduccion drastica de
sus ingresos. En el mes de abril este llamado se reiterd
dada la profundizacién de la crisis debido a la reduc-
cién de los ingresos con la aplicacion del Decreto Le-
gislativo 601.

El objetivo del Fondo propuesto era implementar un
programa para apalancar financieramente a las 1900
juntas de agua potable rurales que, de acuerdo al Catas-

tro de Sistemas Rurales de ANDA (2015), se encuen-
tran en las categotias C y D* de calidad del servicio; es

2 Categoria C: El sistema presenta deficiencias fisicas, por una baja
capacidad administrativa y deficiencias en su operacién y mante-
nimiento. En esta categoria se deben considerar inversiones en la
infraestructura y procesos completos de organizacion y capacitacion.

SOLIDARIAS

AUTOGESTION DEL AGUA €N PANDEM?A

decir las que se encuentran en mayor
riesgo de colapso, por lo que podian
enfrentar una crisis temporal en sus
finanzas como tesultado de las diversas
medidas implementadas por el gobier-
no para la contencién de la epidemia del
coronavirus.

El financiamiento en mencién proponia
dos componentes, uno en caracter prés-
tamo, sin intereses y por el plazo que
cada uno de los sistemas requiriera para
equilibrar sus finanzas, el cual estarfa
orientado exclusivamente al pago de la
estructura de costos del sistema de agua
potable por un periodo de hasta tres me-
ses. Un segundo componente con carac-
ter no reembolsable, orientado a que aquellos sistemas
que durante el periodo de emergencia enfrentaran el
colapso de sus sistemas de bombeo, impelencia, alma-
cenamiento y distribuciéon pudieran financiar su sus-
titucion, evitando de esta forma la interrupcion del
servicio de agua potable.

El Fondo Reembolsable debia ser suficiente para
cubrir un promedio de $1,000.00 mensuales de gas-
tos operativos durante 3 meses a cada uno de los
1,900 sistemas de agua ubicados en las categorias C
y D del Catastro de ANDA, por lo que se establecia
un monto de $5.7 millones de ddlares; mientras que
el Fondo no reembolsable debia responder de mane-
ra emergente al menos a 200 sistemas con un monto
de hasta $20,000.00, para atender sus reparaciones de
emergencia, haciendo un total de $4.0 millones; 9.7
millones en los dos rubros. Sin embargo, a pesar de
que el Gobierno, no tuvo ninguna oposicioén para la
gestion de préstamos por el orden de los 2,000 millo-
nes de dodlares para la atencion de la emergencia por

Categoria D: El sistema funciona deficientemente, podria conside-
rarse que no hay administracién ni operacién y mantenimiento, y ha
vencido su vida util. Se requiere una fuerte inversion (casi rehabilita-
cién completa) para llevar el servicio a un nivel aceptable o Categoria
B.
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COVID-19 en la Asamblea Legislativa,
y aunque la labor de las juntas de agua
rurales es trascendental para la preven-
cion del COVID-19, no fueron inclui-
das en ninguno de los decretos vincula-
dos con la reactivacién econémica.

Vulneracion del derecho
humano al agua y otros derechos
fundamentales durante la pandemia

Durante la pandemia de COVID-19, el
Estado salvadorefio vulnerd el derecho
humano al agua de miles de familias en
el area rural, las vulneraciones de de-
rechos observadas son: vulneracion del derecho a la
Salud, vulneraciéon del derecho a una vida digna, vulne-
racion del derecho de proteccidn, vulneracion de dere-
chos econémicos, a partir de las siguientes situaciones:

1. Vulneracion del derecho a la salud: Muchas juntas de
agua, tuvieron dificultades para brindar los ser-
vicios de agua potable de forma regular, debido
a desperfectos en los sistemas de agua (dafio a
equipos de bombeo, equipos electromecanicos,
dafios de tuberfas etc.), restricciones de movili-
dad por la cuarentena obligatoria para la compra
de equipos, contratacion de servicios técnicos es-
pecializados; problemas econémicos para cubrir
con los gastos. Los cortes obligados del servicio
que tuvieron que realizar repercutieron en obsta-
culizar la posibilidad de que las familias benefi-
ciarias pudieran con contar con agua potable en
cantidad y calidad suficiente, al carecer de acce-
so al agua para consumo humano, las familias se
vieron expuestas a contagiarse de COVID-19 al
ser imposibilitadas de adoptar medidas de sanea-
miento adecuadas para prevenir esta enfermedad.

Por otro lado, la cuarentena domiciliar obligato-
ria represent6 un obstaculo para que el personal
operativo de las juntas de agua y organizaciones
comunitarias, coordinadas con personal de salud

Fuente: Iglesia Catdlica Ortodoxa

y otras instancias que trabajan en el area de salud
y saneamiento ambiental, pudieran llevar a la po-
blaciéon las orientaciones basicas sobre la gestion
segura del agua y saneamiento que son aplicables
a la prevencion del COVID-19, sobre todo en las
zonas rurales mas remotas del pafs.

Vulneracion del derecho de libre transito: El decreto
de cuarentena domiciliar obligatoria, ocasiond
que las Juntas de Agua Rurales se vieran obs-
taculizadas para brindar el servicio de abasteci-
miento de agua potable a las familias que gozan
de cobertura por medio de los sistemas rura-
les de agua, debido a que el personal que opera
los sistemas comunitarios, no podia movilizar-
se libremente durante la cuarentena obligatoria.

Esta prohibicién de cuarentena obligatoria, afectd
grandemente a las juntas rurales de agua, quienes
tuvieron que afrontar una serie de afectaciones en
la operacion de los sistemas de agua debido a la
ruptura de cafierfas o las bombas, los cuales no po-
dian reparar debido a la falta de accesorios que no
podian obtener en las ferreterfas pues se encontra-
ban cerradas y no podian movilizarse a comprar
dichos repuestos ni buscar mano de obra especia-
lizada para su reparacion.



3. Viulneracion de derechos econdmicos: Las juntas de

agua rurales que abastecen a mas de un 50% de
la poblacién rural, se vieron afectadas en la re-
cuperacién del pago de cuotas por el servicio
de agua potable, ante la declaratoria que hizo el
. ’ : 113
presidente de la republica de “suspender por
3 meses” los cobros por servicios basicos, en-
tre ellos el pago de consumo de agua potable.

Esta situacion se convirtié en un problema serio
que afectd el funcionamiento de los sistemas rura-
les de agua, pues en su mayoria depende del pago
mensual que hacen los usuarios de dichos servi-
cios, pues estas juntas de agua no son reconocidas
por el Estado ni cuentan con el apoyo econémico
que les permita garantizar su funcionamiento re-
gular si no tienen los ingresos de las tarifas que
cobran por el servicio que prestan.

Vulneracion del derecho a una vida digna. No podemos
hablar de vida digna, si no se tiene acceso al agua
segura en la vivienda, por lo tanto, este derecho
fue violentado al no contar con agua en cantidad y
calidad adecuadas para el consumo humano.

Impactos de la pandemia en las juntas de agua
rurales

Los dos temas con mayor afectacién identificados por

las juntas de agua rurales en El Salvador son las dificul-

tades para llevar a cabo la operacién y mantenimiento

de los sistemas de agua y las serias afectaciones en la

dinamica organizativa, 47 de los 83 sistemas encuesta-
dos (57%) identificaron este tipo de afectacion.

Los problemas relacionados con la operacién y mante-

nimiento estuvieron marcados por varias razones:

1.

Temor al contagio de COVID-19: En muchos casos
las personas encargadas de la operacién y man-
tenimiento de los sistemas de agua comunitarios
dejaron de operar normalmente por temor a salir y
contagiarse con el virus, esto afectd drasticamen-
te el abastecimiento comunitario, limitindoles su
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capacidad de prevenir el virus mediante practicas
de saneamiento, la principal de ellas, el lavado de
manos. Ademads, las familias usuarias trataban de
evitar que los operadores llegaran a hacer lecturas
de su consumo, por el temor de que los fontane-
ros/as les pudieran contagiar con el virus, al estar
expuestos a todas las familias de la comunidad.

Represion y acoso institucional: Fue una de las razo-
nes principales para obstaculizar la operacion y
mantenimiento normal de los sistemas de agua. El
36.1% de los sistemas de agua encuestados ma-
nifestaron haber tenido dificultades para operar
normalmente sus sistemas de agua, ya que las pet-
sonas encargadas de la operacién y mantenimiento
sufrieron acoso e intimidacioén por las autoridades
vinculadas con la seguridad publica (soldados y
policias), quienes se dedicaron a aplicar el decre-
to de confinamiento sin hacer excepciones con
las personas encargadas de la operaciéon y mante-
nimiento de los sistemas, a pesar de que estas les
presentaban las cartas de justificacién emitidas por
la asociacion a la que representaban para poder
movilizarse. Estos documentos de justificacion no
fueron tomados en cuenta por la autoridad, esto
se debe a que histéricamente el sector de abas-
tecimiento rural no ha tenido un reconocimien-
to juridico especifico y tampoco en los decretos
emitidos durante la pandemia fue incluido. Esta
situacion fue mucho mas grave en algunos lugares,
ejemplo de esto, fueron las agresiones fisicas su-
fridas por personal operador del Sistema de Agua
ASCOBAPCO, del municipio de La Libertad, el
18/04/2020. Los hechos suscitados con estas jun-
tas de agua, sentaron un precedente negativo con
la mayorfa de las juntas de agua, llevando a una
situacién de inoperancia de sus sistemas de agua,
ya que el personal a cargo no salfa por miedo a
sufrir agresiones de la policia y el ejército, o a ser
llevado a los centros de contencion, sitios de con-
diciones insalubres que lejos de prevenir el virus,
provocaron un mayor numero de contagios. Es
importante recalcar que muchos de los sistemas
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Figura 2

Afectaciones a los sistemas de agua durante la pandemia del COVID-19

Afectacion en operacién y mantenimiento [N <7 (56,6%)

Afectacion de Ia dinamica organizativa N 7 (56,6%)

Disminucién en pagos y crisis econémica [ 42 (50,6%)

Afectacin de la relacin usuarios-junta de agua RGN <O (48,2%)

Represién y acoso institucional | 30 (36,1%)

Otros N © (108%)
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de agua rurales asocian a varias comunidades en
las llamadas “Intercomunales” para tener mayor
fuerza y posibilidades de sostenibilidad en la ges-
tién de su proyecto, por tanto, la operacion del sis-
tema implica la movilizacién entre comunidades.

A nivel local, en algunos casos, las municipalidades
se sumaron a esta ola de acciones de represion, lle-
gando hasta desmontar los puntos de desinfeccion
que las juntas de agua habian instalado en sus co-
munidades para la contencion del virus.

Desabastecimiento de suministros: Las ferreterfas loca-
les tuvieron que cerrar y las fronteras también se
cerraron durante el confinamiento, lo que afectd
por un lado la entrada de suministros de los paises
vecinos y por el otro la posibilidad de comprar su-
ministros a nivel local. Hay que reconocer que la
consigna “quédese en casa” significé incrementos
en la demanda diaria de agua, toda la familia per-
manecia en casa y esto implicaba mayores consu-
mos de agua y por tanto trabajo casi permanente
de los equipos de bombeo y redes de distribucion,
lo que conllevé a averfas en los sistemas de agua
y ante la falta de suministros, las juntas de agua
rurales tuvieron que suspender la operacién del
sistema y por consiguiente el abastecimiento de

20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia

agua, afectando drasticamente las posibilidades de
prevenir el COVID-19.

Reduccion de ingresos y crisis econémica: E1 51%
de los sistemas de agua encuestados manifestaron
haber sufrido reducciones significativas (hasta de
un 50%) en su recaudacion debido a varias razo-
nes, entre estas: 1) Impactos del Decreto Legislati-
vo 601, segtn el cual se diferfa el pago de servicios
basicos, entre estos, el agua potable. Alrededor de
dicho decreto hubo mucha desinformacion, lo que
llev6 a una buena parte de los usuarios de los siste-
mas de agua a pensar que las juntas de agua debfan
de suspender los cobros por el servicio y condo-
narles esa deuda. 2) Dificultades de pago por las
familias ante la pérdida de ingresos. La mayorfa de
las familias usuarias fueron impactadas por la pér-
dida de su empleo con el cierre de la mayoria de
los centros de trabajo a partir del mes de marzo de
2020 o por la pérdida de ingresos, en los casos de
autoempleo, ya que con el decreto de confinamien-
to no podian llevar a cabo su actividad productiva.
Es importante mencionar que no todas las juntas
de agua estaban preparadas para afrontar esta crisis
y algunas estuvieron al borde del colapso.

Las fallas sufridas en la operacién y mantenimiento



de los sistemas de agua, generd una serie de reclamos
bl
y quejas constantes por parte de las familias usuarias

hacia los administradores y operadores del sistema de
agua, que incremento la crisis psico emocional que ya
venian enfrentando debido al encierro, pérdidas de in-
gresos econémicos, duelos, etc.

Por su parte, la dinamica organizativa se vio afectada
en los siguientes aspectos:

2.

Restriccion temporal del derecho de asociacion: Al consul-
tar de forma abierta cuales habfan sido en detalle
las afectaciones sufridas, el 33% de las juntas de
agua encuestadas manifestaron que la restriccion
para realizar reuniones y asambleas fue lo que mas
les afectd; siendo el aspecto mas sensible de to-
dos, por varias razones. a) Poca coordinacion: la
administracion, operacién, mantenimiento y fun-
cionamiento de los sistemas de agua se coordina
en reuniones de trabajo periddicas, las cuales no
pudieron llevar a cabo debido a la restriccion tem-
poral. En algunos casos se intenté suplir esta nece-
sidad de forma virtual, sin embargo, las capacida-
des tecnoldgicas y econémicas para el uso de estas
tecnologias, en las juntas de agua es incipiente; b)
Rompimiento de la dinamica asociativa: Varias
juntas de agua debfan elegir a sus juntas directi-
vas durante el periodo de confinamiento, ya que
su periodo de trabajo habia vencido, sin embargo,
eso no fue posible por las razones ya explicadas,
dejandoles con sus personerias juridicas vencidas
y por consiguiente con limitaciones para realizar
gestiones; sin embargo no hubo ningun decreto
que estableciera medidas para solventar este im-
pase.

Afectacion de la relacion usuarios/ asjunta de agna: La
relacion de las juntas de agua con sus familias
usuarias es dinamica y constante. Los usuarios
presentan quejas-reclamos, propuestas, solicitan
informacion y lo hacen cara a cara en una relacion
de doble via, el personal atiende al usuatio/a y tra-
ta de dar una respuesta lo mas inmediata posible,
sin embargo, esa dinamica comunitaria, debido a la
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Construccion de sistema de agua comunitario

restriccion temporal de derechos y garantias cons-
titucionales, de cierta manera se rompio.

Estancamiento de los planes de trabajo: Las juntas de
agua afio con afio realizan su plan operativo anual,
en el que definen las inversiones para mejoras que
realizaran en el sistema de agua en los diferentes
aspectos para la sostenibilidad del sistema; sin em-
bargo, al restringir la movilidad y reunién, tuvieron
que suspender las acciones plasmadas en sus pla-
nes y tampoco pudieron reunirse para planificar
acciones urgentes ante contingencias sufridas du-
rante la emergencia. A esto se suma también, que
en los casos que tenfan ahorros para realizar esas
inversiones, tuvieron que reorientarlos a sufragar
la operacion del sistema ante el no pago de los
usuarios y realizar reparaciones urgentes.

Incremento de la conflictividad por el agua: 1a labor de
gestion comunitaria del agua, va mas alla de sim-
plemente abastecer del servicio de agua potable y
saneamiento a las familias que atiende cada opera-
dor comunitario, también vela por la sostenibilidad
de los bienes hidricos y contra todas las formas de
injusticia en el acceso y control de agua que pro-
fundizan diferentes empresas y sus megaproyec-
tos. Este trabajo se vio seriamente afectada debido
a todas las restricciones impuestas ya menciona-
das, sin embargo, favorecié a las empresas, ya que
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Figura 3

Buenas practicas para asegurar la calidad del agua de los sistemas comunitarios

Cloracién permanente

Monitoreo de cloro residual

Analisis bactereoldgico

Seguimiento a quejas por mala calidad
otros

Analisis fisico quimico

Intercambio/Préstamo de insumos para cloracion | N 5 (6%)

0 10

se abrieron diferentes mecanismos virtuales para
realizar la tramitologfa de permisos ambientales, o,
como sucedi6 en la mayorfa de los casos les per-
miti6 a las empresas actuar con total impunidad
ambiental, ya que las comunidades sujetas a todas
las restricciones ya comentadas no podian ejercer
acciones de contraloria o denuncia ciudadana.

5. Afectacion en los mecanismos de asociatividad: En El Sal-
vador las juntas de agua rurales se han articulado a
través del Foro del Agua, en Redes departamenta-
les y municipales para trabajar de forma conjunta
y solidaria, compartir experiencias, buscar solucio-
nes a conflictos comunes, realizar compras aso-
ciativas de suministros y servicios técnicos, de tal
forma que puedan tener capacidad de negociacion
en la adquisicién de dichos bienes y servicios. Es-
tos mecanismos asociativos se vieron fuertemente
afectados

Buenas practicas de la gestion comunitaria del
agua durante la pandemia del COVID-19

Un aspecto caracteristico de gestién comunitaria del
agua es que sabe sobreponerse a las dificultades. Esto
ha sido demostrado a lo largo de décadas de nula o
muy poca atencion estatal y pese a todas las dificulta-

10

R 54 (68%)
I 34 (35%)
I 28 (35%)

I 21 (26%)

I 15 (19%)

I 13 (16%)
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Fuente: Elaboracién propia

des descritas en el apartado anterior, durante el petio-
do de confinamiento y restricciéon temporal de garan-
tias constitucionales, tampoco fue la excepcion. Estas
buenas practicas implementadas durante la Pandemia
del COVID-19 son descritas a continuacién:

Suministro de agna de calidad: A pesar de las dificulta-
des para la adquisiciéon de insumos, la mayoria de
los sistemas de agua (68%) lograron mantener la
cloraciéon permanente con el objetivo de suminis-
trar agua de calidad a sus usuarios. El monitoreo del
cloro residual solo lo pudo realizar el 43%, ya que
el desplazamiento dentro de la comunidad y entre
comunidades fue complicado debido a las restric-
ciones de movilidad impuestas por el gobierno,
aun mas se dificulté la toma de muestras y traslado
a laboratorio para evaluar la calidad del agua como
parte de las acciones planificadas de las juntas de
agua, que coincidieron con el periodo de confina-
miento; unicamente el 35% pudo practicar analisis
bacteriologico y soélo el 16% analisis fisico quimi-
co, que también se relaciona con las dificultades de
las juntas para destinar fondos a esta actividad, si
se considera la reduccién drastica en sus ingresos.

Es destacable la solidaridad entre las juntas de agua
articuladas en Red, para dar atencién a este tema.
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Acuerdos comunitarios establecidos para atender la crisis econémica de las
familias usuarias de los sistemas durante la pandemia.

Flexibilizar los pagos N - (53%)

Ninguna [ 20 (24%)

Otros NN 7 (3%
Condonar los pagos a toda la comunidad | 6(7%)
Reducir el valor de la cuota | 4 (5%)

Subsidiar a las familias mas necesitadas [l 2(2%)

Ante la situaciéon de desabastecimiento de sumi-
nistros y en este caso en particular de cloro en ta-
bleta o granulado (de acuerdo a la modalidad de
cloraciéon de cada sistema de agua). El 6% de los
sistemas recurrié al apoyo solidario de intercambio
o préstamo de insumos para la cloracion

Acnerdos comunitarios para atender la crisis econdmica:
Sin lugar a dudas una de las mayores afectaciones

Figura 5
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Fuente: Elaboracién propia

de las familias usuarias fue la pérdida o reduccion
de ingresos econdémicos y por consiguiente tam-
bién para los sistemas de agua rurales. Sin embar-
go, las administradoras comunitarias estan cons-
cientes de su labor de aportar en el cumplimiento
del derecho humano al agua, siendo uno de sus
principios la asequilibilidad. Este principio implica
que toda persona independientemente de su capa-
cidad econémica tiene derecho a tener acceso agua

Estrategias de prevencion del COVID-19 para personal empleado de las juntas de agua rurales

Instalacién de puntos de desinfeccion _ 40 (51%)

Sensibilizacién sobre prevencién del COVID-19

I > 5

Entrega de termdmetros _ 20(25%)

0 10
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Estrategias de atencién a la emergencia generada por el COVID-19 a nivel comunitario

Exoneracion o prorroga de pagos

Denuncia por abuso de autoridad institucional

I s (50
I 22 (56%)

Relevo de personal por contagio de COVID _ 12 (20%)

Traslado de enfermos de COVID-19 _ 5 (8%)

Denuncia por violencia doméstica [l 2 (7%

suficiente y de calidad. En este sentido, una parte
importante de los sistemas de agua rurales (61%)
optaron por aplicar acuerdos comunitarios para
solventar la situaciéon de impago. Este porcenta-
je se corresponde con el 53% que respondieron
que optaron como acuerdo la flexibilizacién de los
pagos, sin embargo, en el 8% correspondiente a
otros, también se incluyeron medidas relacionadas
a la flexibilizacion de los pagos con plazos y acuet-
dos especificos, en ninguno de los casos se tomo
la decision de suspender el servicio, independien-
temente de los acuerdos que emitiera el Organo
Ejecutivo y la Asamblea Legislativa; incluso el 7%
de los sistemas encuestados optaron por condonar
el pago a todas las familias por periodos determi-
nados que fueron de los 2 a 6 meses y el 16% opto
por aplicar reduccién a la cuota social. Los acuer-
dos se establecieron de acuerdo a la capacidad fi-
nanciera y sostenibilidad de cada sistema.

Implementacion de protocolos de prevencion por las juntas
de agna, la principal medida fue la entrega de kits
de bioseguridad tanto para personal administra-
tivo y de atencién al usario como para personal
de campo (fontaneros/as y operadores/as). Estos
kits constan de mascarillas, guantes, lentes, alcohol
gel, termémetros para control de la temperatura
del personal al ingreso a oficinas (81%). En segun-
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Fuente: Elaboraciéon propia

do lugar, se han instalado puntos de desinfeccion
a la entrada de las oficinas (51%), seguido de la
sensibilizacion al personal con un 41%.

Apoyo comunitario ante la emergencia: 1.a estrategia de
acompafiamiento desde las juntas de agua hacia la
comunidad ha sido mas integral, ya que en el marco
de la gestion comunitaria del agua, su labor va mas
alla de simplemente brindar el suministro de agua
potable. En este sentido, se destaca la exoneracién
o prorroga en el pago de la cuota social por parte
de los usuarios, que ya se abordé en los Acuerdos
comunitarios; pero también toma relevancia el
papel de las juntas de agua realizando denuncia por
los abusos de autoridad que se cometieron en el
petiodo de confinamiento por autoridades estata-
les (Alcaldfas Municipales, Ejército, Policia Nacio-
nal Civil); el 36% de las juntas de agua encuestadas
manifiestan haber tomado acciéon en este tema.

Como parte del trabajo comunitario, las jun-
tas de agua instalaron puntos de desinfeccion
en sitios estratégicos de las comunidad, el per-
sonal que labora en la junta de agua, asi como
el personal directitivo que ejerce su trabajo de
organizaron para
estar atendiendo los puntos de desinfeccion.

manera voluntaria turnos
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Estrategias comunicacionales de las juntas de agua rurales durante la emergencia

Grupos de Whatsapp | 20 (36%)

Volanteo, charlas y campafias informativas - [ 3O (36%)

Redes sociales I 24 (29%)

Ninguna [ — 22 (27%)

Medios locales de comunicacion | EENEGERR 17 (20%)

Intelocucién con las municipalidades | N R = (10%)

0 5 10

Otra accién en la que se involucraron las juntas
de agua fue el traslado de enfermos presunta-
mente de COVID-19 (8%) y de otros padeci-
mientos desde las comunidades hasta los centros
médicos mds cercanos. Si bien es cierto, no era
una obligacién de los liderazgos de las juntas de
agua realizar esta accion, ni tampoco contaban
con la preparacion para hacerla les tocé asumirla
ante la inoperancia estatal. Es importante destacar
que durante los dltimos 2 afios se desmont6 por
el Gobierno central todo el sistema de atencién

Figura 8

15 20 25 30 35
Fuente: Elaboracién propia

primaria en salud, por tanto la llegada repentina
del nuevo coronavirus a la zona rural, pasé una
factura mayor, muchas personas enfermas croni-
cas que pudieron ser atentidas por su padecimien-
tos a nivel local vieron conmplicada su situacién
con la saturacion del sistema nacional de salud
y al adquirir el COVID, las consecuencias fue-
ron mucho mas graves. Ante esta situaciéon tan
compleja los lazos de solidaridad comunitaria de
las juntas de agua rurales se pusieron en accion.

Fuentes de financiamiento para los sistemas de agua rurales durante la pandemia del COVID-19

Ninguno | — 56 (69,1%)

proyectos de cooperacion || NNNNEGEGEGEGEGEGEE 18 (22,2%)

Donaciones _ 14 (17,3%)

Fondos estatales . 2 (2,5%)

Remesas del exterior [JJ] 2 (2,5%)

30 40 50 60

Fuente: Elaboraciéon propia
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5.

Figura 9

Mantenimiento y mejora de la cobertura del servicio de agua potable por las juntas de agua rurales

Reparaciones menores

Deteccion de fugas

Reparaciones mayores

Extension o mejoramiento de la red
Relevo de personal por contagio de COVID
Coordinar apoyo de sistemas vecinos

Abastecimiento complementario [l 4 (5%)

Deteccidn de conexiones ilegales [l 4 (5%)

0 10

El encierro al que se vieron obligadas las fami-
lias rurales debido al decreto de confinamiento,
sumado a los roles de género, con patrones machis-
tas y patriarcales desencadenaron una situacion de
violencia doméstica sin precedentes en el pafs, que
afecté mayoritariamente a las mujeres. Ante esta
situacién, algunas juntas de agua (7%) tomaron
accion mediante la denuncia a instancias estatales
vinculadas al tema de prevencion de la violencia
contra las mujeres (ISDEMU) o canalizaron los
casos de los que tuvieron conocimiento a organi-
zaciones que trabajan en la prenvencién de la vio-
lencia contra las mujeres en los territorios.

Apoyo a poblaciones vulnerables: Otro tema central en
el que estuvieron implicadas las juntas de agua ru-
rales fue la atencién a poblaciones vulnerables. En
esta linea, el 28 % de las juntas de agua encuestadas
manifestaron haber realizado compra de viveres e
insumos de bioseguridad para personas adultas
mayores y discapacitadas, el mismo porcentaje de
juntas de agua exoneraron de la cuota social a fa-
milias usuarias identificadas en esta categoria y un
7% de los sistemas comunitarios manifestaron ha-
ber apoyado a las familias usuarias en orientar a sus
hijos e hijas para el desarrollo de las clases en la
modalidad en linea, dada la brecha tecnolégica que
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I, 69 (83%)
49 (59%)
I 32 (39%)

I 20 (24%)
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Fuente: Elaboraciéon propia
existe en la zona rural salvadorefa.

Estrategia comunicacional: Ante el confinamiento, las
juntas de agua rurales tuvieron que reinventar ra-
pidamente su trabajo para asegurar su funciona-
miento y también para colaborar con la prevencion
del virus. Algunos de los cambios que tuvieron
que implementar fueron: a) uso de las redes so-
ciales para comunicarse; el 36% de las juntas de
agua encuestadas manifestaron que tuvieron que
crear grupos de WhatsApp para mantener co-
municacién, coordinacion y lazos de apoyo entre
su junta de agua y con las juntas de agua vecinas.

Para acercarse a la comunidad y sumarse a la es-
trategia de atencién a la emergencia realizaron
acciones de volanteo, charlas con grupos peque-
flos y campafias comunitarias informativas para
la prevencion del virus. Por otro lado, el 20% de
las juntas de agua también mantuvo comunica-
cion a través de medios locales de comunicacion
(radios comunitarias) y un 10% mantuvo una in-
terlocuciéon constante con las municipalidades.
Conscientes de la importancia de mantener agua
en los hogares para la prevencion del virus, se co-
municé de forma oportuna los cortes del servicio
a través de carteles o por los medios descritos para
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que las familias pudieran preparar sus reservas de como reparacién o cambio de equipo de bombeo y
agua, mientras se finalizaban las reparaciones. electromecanico, cambio de tramos de tuberia, un

83% se mantuvo realizando reparaciones menores,
Mecanismos de financiamiento para inversiones unrgentes: estas son en la mayoria de los casos intervenciones
Como ya se ha mencionado, los sistemas de agua menores a la red de distribucién para evitar fugas
rurales en El Salvador reciben nulo o muy poco u otros dafios menores. El 13% de los sistemas
apoyo estatal. Durante la pandemia esta situacion encuestados manifesté haber tenido coordinacio-
ha quedado evidenciada y los datos de los sistemas nes de apoyo con sus sistemas de agua vecinos
encuestados lo confirman, dnicamente el articulados en Red, ya sea para pedir apoyo

2.5% manifiesta haber recibido al-
gun apoyo estatal y valga acla-
rar, que el financiamiento

para subsanar alguna afectacién en su
sistema o para brindarle ayuda a sus
sistemas vecinos que la requirie-

ron, poniéndose de manifiesto
la resiliencia comunitaria ante

que identifican son fondos
ejecutados por institucio-
nes del Estado (Admi-
nistracién Nacional de
Acueductos y Alcanta-
rillados ANDA y Mi-
nisterio del Ambiente
y Recursos Naturales)
que en los ultimos afios

situaciones adversas como la
pandemia del COVID-19, a
través de mecanismos so-
lidarios de asociatividad y
apoyo mutuo. Durante el
confinamiento, con todas
las limitantes, los sistemas
de agua lograron sobrepo-
nerse y continuar brindando

han estado canalizando
los llamados Fondos de

Cooperacion en Agua y Sa-
neamiento FCAS, de la Coope-
raciéon Espanola. La mayor parte

el servicio, relevaron a personal
operativo y administrativo que su-
fri6 contagio de COVID-19 mientras

de fuentes de financiamiento canaliza- se recuperaban, realizaron deteccion de fu-
das se corresponden a proyectos de cooperacion gas (59%), deteccién de conexiones ilegales (5%)
y donaciones, 22.2% y 17.3% respectivamente, sin y coordinaron abastecimientos complementarios
faltar el apoyo solidario de los compatriotas resi- mediante camiones cisternas en los perfodos que
dentes en el exterior que les han apoyado en situa- no pudieron suministrar el servicio (abastecimien-
ciones emergentes que han tenido que enfrentar tos complementarios, 5%, Fig. 9).

durante la pandemia (2.5%).

Otras acciones desarrolladas por las juntas de
Mantenimiento y mejora de la cobertura: Como se ha agua durante la pandemia

visto hasta ahora, el apoyo estatal para invertir en

agua potable y saneamiento en la zona rural es Se contd con el respaldo de las juntas de agua a las
practicamente nulo, sin embargo, a pesar de todas  propuestas que realizé el Foro del Agua El Salvador
las dificultades durante la pandemia, el 24% de los  para el Gobierno central implementara medidas eco-
sistema de agua encuestados desarrollaron obras  ndémicas a favor de las juntas de agua; por otro lado,
para ampliar la red de distribucion y de esta forma  también hubieron muestras de solidaridad para fami-
aumentar su cobertura de abastecimiento; el 39%  lias que habfan perdido sus empleos. Una estrategia
realizé reparaciones mayores, entendidas, estas que implementaron fue que en los casos en los que

15
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los sistemas de agua necesitaban realizar reparaciones,
como cambio de tuberia, repellos de tanques, etc., en
vez de contratar personas de fuera de la comunidad, la
junta de agua contraté a las personas de la comunidad
que mas necesidad de laborar tenfan.

Otro mecanismo que pusieron en marcha fue el cobro
de la cuota social en la vivienda de algin miembro de
junta directiva, para que las familias evitaran trasladar-
se a los bancos y de esta forma exponerse aun mas al
contagio. De no haber implementado esta medida, la
crisis econémica por no recaudacion de la cuota social
hubiese sido mucho mas grave.

Es importante destacar la capacidad de articulacion,
incidencia y gestién de las juntas de agua, que afloré
durante el perfodo de confinamiento. En esta via, hi-
cieron gestiones con las Unidades de Salud para que
les otorgaran un documento salvoconducto que les
permitiera continuar desarrollando su trabajo sin los
atropellos de la Fuerza Armada y PNC; ademas rea-
lizaron coordinaciones con ONG y municipalidades
para gestion de paquetes de viveres para las familias
mas necesitadas.
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Conclusiones

1.

Las dos areas de trabajo de las juntas de agua mas
afectadas durante el confinamiento por la pande-
mia del COVID-19 fueron la organizativa y la de
operaciéon y mantenimiento. En el drea organiza-
tiva, trastocando muchos aspectos de la vida co-
munitaria, ya que las juntas de agua no solamente
ejercen la labor de brindar acceso agua potable y
saneamiento, sino que se involucran en muchas
mas areas de trabajo y convivencia de las comuni-
dades. En el area de operaciéon y mantenimiento se
vio afectado el suministro regular de agua ponien-
do en riesgo la capacidad de las familias de pre-
venir el COVID-19, ya que sin agua es imposible
cumplir la recomendacién del lavado frecuente de
manos y otras practicas de saneamiento.

Muchas juntas de agua viven en una situacion fi-
nanciera precaria debido a la falta de apoyo estatal.
Con la pérdida de ingresos de las familias usuarias
de los sistemas comunitarios, la crisis econdmica
se agravo aun mas. La reduccion de ingresos y cri-
sis economica fue el tercer impacto mas grande
identificado por las juntas de agua.



3. A pesar de los constantes llamados del Foro del

Agua a las instituciones titulares de obligacion del
Gobierno central para que implementaran meca-
nismos de apalancamiento econémico que les ayu-
dara a las juntas de agua a sortear la crisis generada
durante el perfodo de cuarentena domiciliar, no se
tuvo ninguna respuesta. Sin embargo, las operado-
ras comunitarias mostraron una alta capacidad de
resiliencia y se han logrado mantener prestando el
servicio.

Los mecanismos solidarios y de asociatividad im-
plementados por la gestion comunitaria del agua,
ayudaron a las juntas de agua rurales a sobrepo-
nerse a la crisis y aun con serias dificultades, conti-
nuar prestando el servicio. La crisis generada por el
COVID-19 ha venido a demostrar la importancia
de lo local, lo comunitario, los modelos asociativos
y acuerdos comunitarios para sobreponerse a las
crisis.

Recomendaciones

Intercambiar experiencias y lecciones aprendidas
sobre la forma en la que los diferentes operadores
comunitarios, tanto a nivel nacional como conti-
nental afrontaron y se sobrepusieron a la crisis ge-
nerada por el COVID-19.

Mantener procesos permanentes de fortalecimien-
to de capacidades a las Juntas de Agua Rurales, a
través de sus estrategias colectivas y de asociativi-
dad, pensados no solo para la cotidianidad sino
también para los momentos de crisis como los
provocados por la pandemia.

Dar continuidad a los procesos de exigencia a los
titulares de obligacién para el reconocimiento de
las juntas de agua rurales en el marco juridico na-
cional, no solo para una simple inclusién en leyes,
reglamentos, decretos, etc., sino con muestras de
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apoyo financiero, técnico-cientifico para elevar la
capacidad y buen funcionamiento de las operado-
ras comunitarias. Esto pasa por buscar la cohesion
del sector de Juntas de Agua Rurales a nivel nacio-
nal y que este asuma estas exigencias como pro-
pias.



